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INTRODUCCION

El “Plan de Cohesién Social Estrategia de Gastos Comunes” sera requerido para los oferentes
que opten por el puntaje adicional entregado por la variable “Plan de Cohesién Social
Estrategia de Gastos Comunes” segun la tabla de Factores y Puntajes complementarios del
llamado en condiciones especiales del DS19 de la Regién de Atacama 2023.

Este Anexo describe una pauta general para la estructura de un “Plan de Cohesién
Comunitaria y Administracién de la Copropiedad”, el cual sera desarrollado y elaborado por
el oferente, debiendo ser entregado al momento de presentar su propuesta a concurso y su
ejecucioén serd verificada por el Serviu Atacama.

La presente estructura esta basada en la norma ISO 26.000 y el “Plan de Integracidon Social”
del DS19.

El plan a desarrollar sera complementario al “Plan de Integracién Social” referido en la letra
c) del art. 3 del DS19 del 2016 y regulado por la Res. Ex. 6509 del 2016 y las que la modifican.

OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

Fomentar y promover comunidades residenciales que sean dinamicas, cohesionadas,
integradas, participativas y funcionales en el contexto de zonas dotadas de
equipamiento urbano, con acceso a espacios publicos de calidad y diversidad de usos
y funciones.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Promover procesos de cohesidn e integracidn social en familias con culturas,
edades, rentas, condiciones, ocupaciones u oficios diferentes, entre otras, que
formaran parte de una comunidad en un conjunto habitacional.

b) Conseguir que todo/a habitante de estas nuevas comunidades tenga acceso a
bienes y servicios con igualdad de oportunidades, y por medio de estos puedan
también integrarse a las comunidades aledafias.

c) Activar la vida comunitaria por medio de la participacion y la convivencia basada
en la confianza, la solidaridad, el respeto vy la reciprocidad.

d) Promover la identidad y el sentido de pertenencia por medio de la apropiacion
vecinal del espacio publico y la participacion.

e) Generar comunidades en conjuntos habitacionales capacitadas y organizadas a
través de la preparaciéon y acompafiamiento en la organizacién comunitaria, que
les permita desarrollar y aplicar instrumentos de promocion y regulacién de la
convivencia, el cuidado del medio ambiente, asi como la participaciéon en
proyectos colectivos.

TERMINOS Y DEFINICIONES




b)

c)

Integracién social urbana: Valor compuesto de dos elementos: la equidad urbana y
la inclusién social, considerando la cohesién y la participacion como principios
fundamentales en esta ultima e involucrando al menos 4 dimensiones: proximidad
fisica entre grupos sociales, acceso efectivo a oportunidades y servicios, interaccién
sin subordinacion entre diferentes grupos sociales e identificacién simbélica con un
territorio comun (CNDU,2020).

Equidad urbana: Acceso y uso equitativo a los bienes y servicios publicos

(CNDU,2020).

Cohesidn social: Disposicion de los individuos a la construccién de patrones de
convivencia con un “otro” de condicién social diferente y que contribuyen a asentar
un sentimiento de cooperacion civica y pertenencia a un todo social”. (Wormald G,
Flores C, Sabatini F, Trebilcock MP y Rasse A, 2012).

Inclusién social: Incorporar en la vida comunitaria a todos los miembros de la
sociedad, independientemente de su origen, de su actividad, de su condicidn socio-
econdémica y de sus creencias.

Segregacidn social: Tendencia de grupos sociales a concentrar en algunas areas de
la ciudad. Conformacion de areas o barrios socialmente homogéneos. La contracara
de la segregacion social es la proximidad social.

Fragmentacién social: En opuesto a la integracidon social, es el proceso de
fragmentacién de los vinculos entre sus miembros en segmentos sociales con baja
interdependencia entre si, y a su vez, un quiebre del acervo de significados
compartidos de una sociedad en sus multiples subculturas (Rasse, 2015).

PRINCIPIOS PARA LA COHESION COMUNITARIA Y ADMINISTRACION DE LA COPROPIEDAD

a)

c)

Equidad: Emplazar el proyecto en zonas con equipamiento urbano de calidad, con
diversidad de usos y funciones existentes o propiciar su presencia, desarrollando
zonas comerciales activas que convivan con aquellas residenciales, ademads de velar
por la distribucidon justa y equidistante de los bienes publicos y comunes
desarrollados en el proyecto.

Inclusién: Propiciar una interaccidn colaborativa de todas las partes, sin sesgo de
falsos consensos, ni discriminacion de cualquier indole.

Identidad: Se relaciona con el despliegue de un sentido de “conectividad social”, en
cuyo marco los ciudadanos y ciudadanas comparten valores y compromisos basicos,
constituido por las caracteristicas propias de una comunidad y que la hacen
diferente de otras, fortalecido por la identificacion con un territorio creado o
mejorado por la comunidad, que incrementa el sentido de pertenencia y
apropiacion.

Participacidn: Interaccion de los beneficiarios a “nivel incidente y empoderamiento”
(estado de la PAC en Chile y propuestas de reforma a la Ley 20.500, CNPC, 2017) y/o
del entorno vecinal para satisfacer las necesidades de la comunidad y administrar el
condominio, distribuyendo roles y funciones, creando motivaciéon vy
empoderamiento de las personas. Por medio de esta se favorece la creacién de
consensos sociales, se incrementa la legitimidad de las decisiones y se favorece el
sentimiento de pertenencia a una comunidad.

Urbanismo Pedagdgico: “La educacion se define como pilar fundamental para vivir

en sociedad y formar ciudadanos integrados a sus entornos fisico, social y cultural,
generando capacidad instalada y propiciando las condiciones para la sostenibilidad
y corresponsabilidad hacia los bienes y procesos publicos” (EDU, 2015).




f)

g)

La educacién favorece construccién de patrones de convivencia con un “otro”, la
construccién de capacidades relacionadas con la escucha, el descubrimiento de las
diferencias, la busqueda de puntos comunes entre distintos, la inclusion del otro, la
solicitud de explicaciones, la memoria y la capacidad de articular relatos o de
construir habilidades para el debate.

Educacidn ambiental: Se trata de un proceso a través del cual se busca transmitir

conocimientos y ensefianzas a la ciudadania, respecto a la proteccién de nuestro
entorno natural, la importancia fundamental sobre resguardar el medio ambiente,
con el fin de generar habitos y conductas en la poblacién, que les permitan a todas
las personas tomar conciencia de los problemas ambientales en nuestro pais,
incorporando valores y entregando herramientas para que tiendan a prevenirlos y
resolverlos.

Pertinencia: La intervencion de un territorio se debe basar en la comprensién del
contexto, la esencia cultural, la identidad, y las actividades del lugar, propiciando un
disefio basado en las personas y con las personas, lejos de una arquitectura
repetitiva, homogenizada, descontextualizada. Para ello, es fundamental que la
comunidad residente en el sector y de los beneficiarios del proyecto formen parte
de un proceso colaborativo y participativo en a lo menos un “nivel consultivo-
propositivo” (estado de la PAC en Chile y propuestas de reforma a la Ley 20.500,
CNPC, 2017). Es necesario “concertar con la comunidad y poder conocer cudl es la
idea del otro, mirar cual es su imaginario en torno a su comunidad y como quiere ver
mas adelante o en un futuro su comunidad (EDU, 2015).

Autogestidn: Se requiere lograr establecer una capacidad de gestion instalada en la
comunidad para que esta pueda, de manera auténoma, llevar adelante sus
propuestas y acciones, asi como la interaccidon con las redes de apoyo publico-
privadas. En este objetivo serd clave la formacién de liderazgos que permitan
distribuir eficientemente las gestiones entre diversos integrantes y evidenciar
transparencia de la organizacion.

Junto con lo anterior, es importante definir una estrategia de ingresos para la
comunidad (arriendo de bienes comunes, entrega de servicios, venta de productos,
etc.) que posibiliten solventar los gastos de operacién, mantencion y mejoramiento
de su comunidad.

Capital humano y empleo: “Con un proceso de formaciéon y desarrollo de

capacidades se busca el desarrollo integral en lo social, econémico y ambiental a
partir de tres estrategias: Desarrollar competencias individuales y comunitarias,
generar capacidades productivas y conductuales e impulsar negocios inclusivos
segln la oferta y demanda en los territorios en transformacion” (EDU, 2015). Para
ello, es importante relacionar con la oferta de capacitacion ciudadana de parte de
los programas de gobierno e idealmente vinculante con las posibilidades de empleo
durante el desarrollo del proyecto, generando de este modo una forma de
apropiacién de la obra desde sus inicios, de tal modo que cuando termina y se
entrega a la comunidad ya hay ciudadanos sensibilizados para su cuidado y disfrute.

ESTRUCTURA BASE




El Plan debera considerar el cumplimiento de los objetivos planteados en este documento y
el desarrollo de la siguiente estructura de trabajo, teniendo siempre en cuenta los principios

establecidos:

5.2

DEFINICION DE UN RESPONSABLE PRINCIPAL

Se debera definir una/un profesional competente como responsable de llevar a cabo
el “Plan de Cohesién Comunitaria y Administracion de la Copropiedad”. Sus
responsabilidades seran desarrollar, implementar y llevar el control del Plan en cada
una de sus fases, detalladas a continuacion.

5.3

IDENTIFICACION E INVOLUCRAMIENTO CON LAS PARTES INTERESADAS

5.3.1

IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Las actividades del Plan se desarrollaran a lo menos con dos grupos
interesados:

i. Familias inscritas en el proyecto: Para realizar las actividades, el
proyecto deberd contar con como minimo con un 60% de familias
inscritas, entre las cuales se debera contabilizar a lo menos el 80% de
familias vulnerables que el proyecto considera. El porcentaje de
asistencia (presencial o remota) a las actividades minimo del 60%.

ii. Comunidad vecina: Las personas residentes en el sector en el cual se
emplaza el proyecto, asi como los comerciantes y organizaciones
funcionales y/o territoriales existentes en dicho entorno. No se
considerard un porcentaje de asistencia minimo a las actividades.

5.3.2

INVOLUCRAMIENTO CON LAS PARTES INTERESADAS

Si las personas sienten que el proyecto las involucra, y si consideran que su
participacién tiene alguna posibilidad de influir en el resultado final, ellas se
movilizardn sin mayor incentivo extra. No obstante, hay contextos en los
cuales es mas dificil que las personas sientan que el proyecto las involucra; en
ese caso es importante que el desarrollador del proyecto informe o eduque a
la ciudadania de manera que ésta identifique de qué forma el proyecto la
afecta (Inventario de Metodologias de Participacion Ciudadana en el
Desarrollo Urbano, MINVU 2010). Para ello, lo fundamental sera la
participacién temprana y establecer un canal de comunicacién Unico y
periodico con los grupos interesados, conforme a la frecuencia que requieran
las actividades.

Si bien en el presente documento se plantean actividades de reuniones o
talleres, estos deben ser entendidos de manera amplia y flexible, por lo cual
se podran considerar diversas técnicas participativas: grupo focal, grupo de
discusidn, taller de trabajo, conferencia de busqueda, casa abierta, talleres de
modelacién /disefio, entrevista, encuesta, pauta de observacién directa,
recorrido por el barrio, visita puerta a puerta, consulta publica, asambleas o
comités permanentes, entre otros (Inventario de Metodologias de
Participacion Ciudadana en el Desarrollo Urbano, MINVU 2010).

5.4

AREAS DE TRABAJO DEL PLAN DE COHESION COMUNITARIA Y ADMINISTRACION
DE LA COPROPIEDAD

54.1

AREA I: DIALOGOS CON LA COMUNIDAD VECINA

PERIODO DE EJECUCION:




Desde la firma del convenio con Serviu hasta previo al inicio de obras

GRUPO OBJETIVO:

Comunidad vecina

PROPOSITO / OBJETIVO:

1. Informar a la comunidad vecina sobre la realizacién del proyecto,
describiendo las caracteristicas del mismo, si existen equipamientos,
aportes o cesiones al espacio publico y como estos benefician al barrio,
si se proyecta comercio y como la comunidad pudiese adquirir o arrendar
algun local. De qué modo el proyecto minimiza el impacto en las
viviendas vecinas (sombras, privacidad, vehiculos u otro). Minimo 1
reunion.

2. Consultar por posible demanda habitacional en el sector, buscando
posibilidades de radicacidén de la poblacion en el sector. Exponer sobre
las caracteristicas del programa DS19, requisitos, impedimentos y modos
de postulacién. Minimo 1 reunién.

ACTIVIDADES:

METODOLOGIA:

RECURSOS:

METAS:

RESPONSABLES:

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:

5.4.2

AREA 11: CREACION DE LA NUEVA COMUNIDAD

PERIODO DE EJECUCION:

Desde la inscripcion del 60% de familias (con a lo menos el 80% de familias
vulnerables) hasta la entrega del 90% de las viviendas.

GRUPO OBJETIVO:

Familias inscritas en el proyecto.
Considerar la inclusidn de todos los grupos etarios.

PROPOSITO / OBJETIVO:

1. Crear relaciones de comunidad entre los grupos familiares por medio
de reflexiones conjuntas, tertulias, actividades colaborativas u otro
que implique una interaccion grupal. Minimo 1 taller.

2. Entregar capacitaciones (charlas) y crear actividades ludicas (talleres)
enfocadas en la buena convivencia, el respeto, la solucién de
conflictos, la colaboraciéon y la importancia de la participacion.
Minimo 1 reunidn y 1 taller.

3. Entregar capacitaciones (charlas) enfocadas en materias de
Integracién social, multicultural y género, relevando tematicas de
inmigracion y prevencion de violencia de género. Minimo 1 reunidn.

4. Entregar capacitaciones (charlas) y crear actividades ludicas (talleres)
enfocadas en la educacidon ambiental: a) Breve contexto mundial
(Objetivos de desarrollo sostenible ONU, Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, Planes y medidas
nacionales); b) El respeto, valor y cuidado de los ecosistemas vy las
acciones que contribuyan a ello (reducir, reutilizar y reciclar;
contaminacion del aire, el agua y el suelo; consumos de agua vy




energia; huella de carbono familiar, ciclo de vida de los materiales).
Minimo de 3 actividades entre reuniones vy talleres.

5. Dar a conocer la oferta de cursos de especializacion para la
“Formacion de capital humano” y apoyar la inscripcion en ellos,
idealmente en dreas relacionadas con las ocupaciones de las familias,
las actividades econédmicas comunales o relacionadas a energia,
medio ambiente y desarrollo tecnoldgico, con la finalidad de
fortalecer las habilidades fundamentales para su mejor desempeio
laboral y colaboracidn técnica en la comunidad. Minimo 1 reunidn
informativa y 1 reunidn de apoyo en la inscripcidn, si aplica.

6. Construccidn participativa y capacitacién por medio de actividades
familiares de plantacién de vegetacion, huertos, construccion de
mobiliario con materiales reciclados, pintura infantil en muros o
pavimentos de espacios comunes o el mejoramiento de los mismos,
con la finalidad de incrementar el sentido de pertenencia vy
apropiacién para su buen uso y cuidado. Minimo 2 talleres.

ACTIVIDADES:

METODOLOGIA:

RECURSOS:

METAS:

RESPONSABLES:

5.4.3

AREA IlI: CONSOLIDACION Y AUTOGESTION

PERIODO DE EJECUCION:

Desde la entrega del 90% de las viviendas

GRUPO OBJETIVO:

Familias inscritas en el proyecto

PROPOSITO / OBJETIVO:

1. Identificar entre sus pares nuevos liderazgos, comprometer y
distribuir funciones y entregar formacién de liderazgo positivo.
Minimo 2 talleres.

2. Conformar una red interna de colaboracién, en la cual se den a
conocer los oficios o productos que comercien los vecinos, de modo
de que puedan entregar apoyo solidario en técnicas u oficios, o bien
comerciar entre ellos. Se recomienda el uso de RRSS para dar
continuidad a la red. Minimo 1 taller.

3. Consensuar con las familias el reglamento de copropiedad, en caso
de que corresponda, haciendo énfasis en reglamentacion de
convivencia, medio ambiente y el buen uso de los espacios comunes.
Minimo 2 talleres.

4. Conformar el comité de administracion de la copropiedad o una
organizacidon de micro-vecindarios (por calles, pasajes, plazas, etc.),
segln sea el caso. Ademads, se deberdn acordar comisiones de
organizacidn segun dreas de interés y definir un lugar de encuentro
para las familias, sea este entregado por el proyecto o compartido en
la comunidad vecina. Minimo 1 taller.

5. Acordar un plan de gestién de residuos reciclables, contactando al
municipio o a empresas que entreguen el servicio de retiro en la




comuna. Junto con ello, capacitar a todas las familias sobre el
correcto uso del o los recintos para acopio de reciclables. Minimo 1
taller.

Solicitar una actividad de bienvenida al barrio por parte de la
comunidad vecina, en el cual entreguen informacion sobre la historia
del barrio, asi como se den a conocer organizaciones funcionales y/o
territoriales existentes en dicho entorno. Creando una relacion e
intercambio entre las distintas generaciones y culturas presentes en
el barrio. Minimo 1 taller.

Realizar una actividad comunitaria de mejora del entorno, en la cual
las familias, en conjunto con la comunidad vecina, puedan hacer un
mejoramiento de algln espacio publico del barrio (arborizacién,
pintado de mobiliario, murales, etc.) Minimo 1 taller.

ACTIVIDADES:

METODOLOGIA:

RECURSOS:

RESPONSABLES:




